НП "Школа Менеджмента Качества" ( Москва - Пермь)

Семинар

" Новая маркетинговая стратегия на базе учета требований и интересов потребителя и процессно - ориентированного менеджмента."

Приглашаются  руководители предприятий и организаций, специалисты служб маркетинга, продаж, сбыта, качества, технологических и производственных служб и все желающие.

Цель семинара:


 Представить слушателям новый маркетинговый инструмент, гарантирующий конкурентоспособность компании, повышение  уровня продаж, предоставление на рынок востребованного продукта/ услуги, а также познакомить с  прогрессивной системой управления организацией на основе требований международного стандарта ИСО 9001:2000.

	 Программа   семинара

	Маркетинговые исследования и менеджмент качества. Порядок организации структурного взаимодействия в общей системе управления.

	Функциональный и конкурентный бенчмаркинг. Разработка и внедрение.

	Использование процессного подхода при организации деятельности, связанной с потребителем.

	Психологические аспекты деятельности специалистов при организации деятельности, связанной с потребителем. Техника разговора, оценка влияния.

	Брэндинг. Разработка, внедрение, поддержание.

	Стратегия развития предприятия на основе требований потребителя. Метод "СФК"

	Оценка удовлетворенности потребителя. Реализация требований стандарта ИСО 9001.


 Ведущий семинара: Масков Сергей Викторович - бизнес - консультант,  преподаватель, аккредитованный эксперт СДС "Военный регистр" (37 проверок, из них в ранге председателя комиссии - 17) г. Москва, кандидат технических наук, директор по качеству ОАО " Сорбент".
 Длительность семинара - 16 часов

По окончании  слушателям семинара - выдается сертификат.

ЗАЯВКА  ( выслать на E - mall: shmk2@yandex.ru)
на участие в семинаре

_________________________________________________________

(наименование семинара)

_________________________________________________________

Дата проведения «___» _____________ 20___ года.

	№ п/п
	Ф.И.О.

участника
	Должность

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


Организация: _____________________________________________

ИНН ______________________       КПП ______________________

Почтовый адрес: __________________________________________

_________________________________________________________

Юридический адрес________________________________________

Контактное лицо __________________________________________

Телефон: ________________________________________________

Факс: ______________________ E-mail: ______________________

______________________   ______________   __________________

(должность)

           (подпись)

           (Ф.И.О.)

«___» ______________ 20___ г.

Счет на оплату : нужен ( не нужен);  выслать по факсу _______

Выслать по электронной почте __________________      

.614000. г. Пермь, ул. Плеханова, 46, оф.201, тел. 244-83-35, 8-912-48-76-132, 8-902-79-45-116


Наш стратегический партнер ГОУ "Пермстройсертификация"




















