ПРОГРАММА

обучения внутренних аудиторов
Тема
Время, час



1. Цель курса
0,5

2..Ситуация на мировом рынке. Качество в условиях конкуренции.   
1,0

3. История аудита качества
1,0

4.Факторы, определяющие конкурентоспособность продукции. Определение качества. Проблема качества в историческом аспекте. Современная философия менеджмента качества.
0,5

5.Серия международных стандартов ИСО 9000. История, развитие.
0,5

6. Нормативная база для проведения аудитов – ИСО 19011:2002
1,0

7.Новое в международном стандартах ИСО 9001:2000 

· 8 принципов менеджмента качества;

· процессный подход;

-   совместимая пара стандартов ИСО 9001:1994 и ИСО 9004:2000
2,0

8.Интерпретация требований стандарта  ИСО 9001:2000
5,0

9. Методы улучшения.(МС ИСО 9004:2000 и др)
3.0

10. Виды аудита: сертификационный аудит, аудит поставщика, внутренний аудит
1,0

11. Виды внутреннего аудита:

профессиональный, перекрестный, смешанный
1,0

12.Подготовка к  внутреннему аудиту
2,0

13.Проведение внутреннего аудита
3,0

14. Составление отчета по результатам аудита
1.5

15. Подготовка аудитора, требования, предъявляемые к аудитору, правила поведения аудитора 
6,0

16.Коммуникация Психологические аспекты при проведении аудита
4,0

17.Групповые работы
5,0

18.Тест 
2,0

Всего:
40,0

